VEILIGHEIDSNIEUWS

Intersafe

Jelzirejzisie) 25

‘@ DURAVERMEER

e
——

Veiligheid op de werkvloer en in de boardroom i pag. 4
Samen verantwoordelijk voor veilig en gezond werken pag. 6
A+A 2013: drukbezocht en innovatief pag. 18

Wij willen specialisten, geen dozenschuivers pag. 22



‘We willen specialisten,
geen dozenschuivers’

Hoe voeren we de centrale regie over de aanschaf en toepassing van
persoonlijke beschermingsmiddelen (pbm’s) zonder dat werkmaatschap-
pijen hun noodzakelijke vrijheid verliezen? Dura Vermeer Divisie Infra stond
enkele jaren geleden voor een pittig vraagstuk. Het ontbreken van centrale
regie zorgde voor een wildgroei aan leveranciers, materialen en bestel-
methodes, omdat iedere werkmaatschappij zijn eigen aanpak hanteerde.
De vraag was ook of alle verschillende veiligheidsmiddelen volledig aan
de specifieke functie RISE (Risico- Inventarisatie en -Evaluatie) en regel-
geving voldeden. Na een “best value procurement traject” kwam Dura
Vermeer bij Intersafe uit. “We zochten een marktpartij die bij onze pres-
tatiegerichte inkoopfilosofie paste en kon meedenken over de verant-
woordelijkheid van werkmaatschappijen en medewerkers”, vertelt Bjorn
Smeets, manager landelijke inkoop bij Dura Vermeer Divisie Infra. “Een euro
besparen op een broek of jas kan bij talloze bedrijven, maar dat is slechts
kortetermijnwinst. Wij willen echte specialisten in huis hebben, geen dozen-
schuivers. Alleen bij vakspecialisten krijg je ook ongevraagd advies.”

Het toekomstbeeld dat Intersafe schetste, viel in de smaak. “Intersafe kon
aangeven welke verbetertrajecten er mogelijk waren en hoe de eindsituatie
eruit zag. Er werden bijvoorbeeld twee vaste bestelmomenten ingevoerd.
De talloze variaties van eenzelfde kledingstuk verdwenen. Daar kwamen echte
alternatieven voor in de plaats. Je bent niet gebonden aan één soort jas, je
kunt nu bijvoorbeeld naast een pilotjack of parka ook een soft-shell kiezen.”

Elke werkmaatschappij beschikte over

zijn eigen leveranciers en bestelmethodes.
De magazijnen van alle vestigingen ver-
toonden een flinke variéteit aan kleding
en beschermingsmiddelen. Dat moet
efficiénter, stelde bouwconcern Dura
Vermeer. Niet alleen uit oogpunt van
besparing, ook om de veiligheidscultuur
en verduurzaming in het bedrijf verder
vorm te geven. Dura Vermeer koos
Intersafe Groeneveld B.V. als vaste

ketenpartner in dit proces.

Bol.com-achtig

Veranderingen hebben vaak een lange aanlooptijd nodig, maar de
wenperiode bij Dura Vermeer was te overzien. Er waren natuurlijk soms
Klachten, niet iedereen wil verandering, maar samen kwamen we altijd
snel tot slimme oplossingen, geeft Bjérn Smeets aan. “Het voornaamste
verschil zit in de bestelmethode. We wilden geen eigen voorraad en geen
ad hoc aanvragen meer, medewerkers moeten van te voren nadenken
over de benodigde pbm’s. De werkmaatschappijen behouden hun vrij-
heid, medewerkers verrichten zelf hun bestellingen en hebben eigen
budgetverantwoordelijkheid.”

Artikelen arriveren waar de medewerker wil (thuis, kantoor of in bouw-
keet) na online orders via www.mijnpbmpakket.eu (MPP). Dura Vermeer
wilde op een ‘bol.com-achtige’ wijze aan de slag. “MPP is eenvoudig
toegankelijk en geeft het gewenste inzicht in bestelgedrag. We willen
achteraf kunnen zien of en wat iedereen heeft besteld. Veilig werken
staat voorop, daar hoort regelmatige vervanging van de uitrusting bij.

Veilig werken staat voorop, daar hoort
regelmatige vervanging van de uitrusting bij.
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Klinkende resultaten

Het partnerschap tussen Dura Vermeer en Intersafe ging in 2013 zijn tweede
jaar in. In deze relatief korte periode zijn er al klinkende resultaten geboekt.
Bjorn Smeets: “Naast inzicht en control zijn de kosten met tientallen pro-
centen gedaald, goed voor zo'n aantoonbare besparing van 150.000 euro.
We hebben winst behaald op het gebied van veiligheid, innovatie en
verduurzaming. Er is nu een divisiebrede standaard en we kunnen sturen
op resultaten. Met een efficiént systeem voor de aanvraag en uitgifte van
kleding en andere beschermende materialen gaan we verspilling tegen.”
Ook de ketensamenwerking zelf is duurzaam: Dura Vermeer verkoos
Intersafe tot partner voor de langere termijn. “Je wilt samen een kwaliteits-
product neerzetten en verder innoveren. Daar moet je de tijd voor nemen.”

App vervangt papier
Het vergroten van veiligheidsbewustzijn was één van de uitgangspunten
van de campagne Samen voor Veiligheid, die Dura Vermeer van juni 2012
tot juni van dit jaar voerde.
De samenwerking met
Intersafe sloot daar naad-
loos bij aan. De spiegel-
kaartjes, die samen met
Intersafe ontwikkeld zijn,

Hierin vind je
diegene die

benadrukten de eigen verantwoordelijkheid voor veilig werken nog eens
extra. Wie het kaartje opende, keek letterlijk in een spiegel.

De campagne krijgt een vervolg met de door Dura Vermeer ontwikkelde
smartphone- en tabletapp. Alle benodigde veiligheidsdocumenten voor
op de bouwplaats zijn erin verzameld, want wie zit er tegenwoordig nog
op een pak papier te wachten, vraagt Theo Baggerman, KAM-manager
en hoger veiligheidskundige bij Dura Vermeer, retorisch. “We willen dat
veiligheidsbewustzijn blijft leven onder medewerkers, dat ze elkaar aan-
spreken op onveilig gedrag, dan moet je niet met een boekwerk aankomen.
Dat zou ook niet passen bij onze duurzame initiatieven.”

De gratis app is volgens Theo Baggerman een uitermate praktisch instru-
ment. Medewerkers die een onveilige situatie aantreffen, kunnen binnen-
kort zelfs direct een foto maken en deze via de app versturen. GPS geeft
aan waar ze zich op dat moment bevinden. “De app werkt veel beter dan
de ouderwetse meldingsformulieren, die toch als lastig werden ervaren.”

Elkaar versterken

Er wordt onderzocht hoe richtlijnen voor het onderhoud van kleding,

schoeisel en andere veiligheidsmiddelen in de applicatie kunnen worden

geintegreerd. Theo Baggerman: “Materialen blijven langer in goede conditie

als je ze op de juiste wijze onderhoudt. De papieren instructies verdwijnen

vaak ongelezen in de prullenbak, vandaar dat we ze handzaam willen maken.
>>
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De bijdrage aan de app is weer een nieuwe stap in de samenwerking met
Intersafe. We versterken elkaar.” Dura Vermeer en Intersafe doorlopen
momenteel ook samen de profielen voor de verschillende functies en
handelingen. “Welke activiteiten voer je uit, welke risico’s komen dan in
beeld en welke pbm’s horen erbij? We willen deze vragen tot in detail
beantwoorden.”

Het belangrijkste is dat ze veilig werken en na
het werk weer veilig terug naar huis keren...”

Van levensbelang

Ongeveer tachtig procent van de functieprofielen voor Dura Vermeer
Railinfra is nu vastgesteld, zegt KAM-adviseur en veiligheidskundige André
Cammeraat. Het streven is om de pakketten op korte termijn compleet te
maken. “Informatie is letterlijk van levensbelang. Als het in ons vakgebied
een keer mis gaat, dan valt er vaak meteen een dode te betreuren.”

“Er is zeker een groter veiligheidsbesef ontstaan. Het mooie van Intersafe
is dat ze actief meedenkt. Er worden toolboxmeetings gegeven en het
bedrijf springt in op specifieke vraagstukken. Voor werkzaamheden op
de Maasvlakte ontvingen we klimaatbestendige overalls. Een uitvoerder
wilde aangepast schoeisel om zwikken te voorkomen. Dan komt die
oplossing er gewoon.”

Explosierisico’s indammen

Een minuscuul vonkje kan bij een opdrachtgever als de Gasunie desas-
treuze gevolgen hebben. Dus dragen de professionals bij Dura Vermeer
Ondergrondse Infra anti-statische en brandwerende kleding als persoonlijk
beschermingsmiddel. De materialen moeten ook ventileren, legt Harm
Oussoren, KAM-codrdinator en veiligheidskundige bij Dura Vermeer

Ondergrondse Infra, uit. “Explosierisico’s indammen staat op één, daarnaast
moet de kleding ook prettig werkbaar zijn voor monteurs. De functieprofielen
zorgen ervoor dat onze materialen aan alle voorwaarden voldoen. Er is vol-
doende ruimte voor aanpassing en verbetering. Als er klachten zouden zijn
over een pbm, dan levert Intersafe een andere optie om te testen.”

De introductie van www.mijnpbmpakket.eu (MPP) verliep volgens Oussoren
vrij soepel. “Medewerkers moeten nu meer vooruit kijken, maar ze gaan
goed met die verantwoordelijkheid om. Er worden jaarlijks 600 tot 800
punten uitgereikt om kleding en veiligheidsmiddelen aan te schaffen. In
principe is dat voldoende, maar als monteurs extra punten nodig hebben,
doen we niet moeilijk. Het belangrijkste is dat ze veilig werken en na het
werk weer veilig terug naar huis keren...”

Dura Vermeer

Het familiebedrijf Dura Vermeer behoort tot één van de grotere
spelers in de Nederlandse bouwindustrie. De dienstverlening en
producten van de Divisie Infra lopen uiteen van het aanleggen en
onderhouden van wegen tot het ontwerpen en bouwen van kunst-
werken (bruggen, viaducten, tunnels), het aanleggen van onder-
grondse kabels en leidingen, het bouwen en onderhouden van
spoorwegen en het saneren van vervuilde gronden.

Meer weten?

Voor meer informatie over dit onderwerp kunt u contact opnemen
met uw Customer Service medewerker, T +31 (0)78 618 14 00 of

E info@intersafe-groeneveld.nl.Vanuit Belgié kunt u contact opnemen
via T +32 (0)15 423 320 of E info-b@intersafe.eu.



