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Hij creéert niet allee

nemers, hij onderhoudt ze ook. Omdat deze
interactieve instrumenten continu aandacht
vereisen, biedt Etienne Martens - eigenaar
van het Dordtse Bluepoint eCommerce - een
compleet pakket aan: Webmaster voor de
Zaak. "Eén vraag staat centraal bij alles wat
ik maak. Waar is de banaan?”

Verrassend licht is zijn kantoor aan de
Einsteinstraat. Hij huurt de ruimte niet voor
het uitzicht, zegt hij schertsend, terwijl hij
door de schuine ramen van zijn werkruimte
op een blinde muur wijst. Wat moet je ook
met uitzicht, als je het te druk hebt om
ernaar te kijken?

Etienne Martens heeft ruim tien jaar erva-
ring met websites. Hij startte zijn eigen inter-
netcommunicatiebedrijf Bluepoint eCom-
merce in 2010, groeide uit zijn thuiskantoor,
betrok een externe locatie en mocht nog
meer klanten verwelkomen. Het begon al
toen hij de verhuisdozen stond uit te pak-

ken.”In dat vrijwel lege kantoor ging de tele-

foon. Een ondernemer wilde eens praten. Hij
kwam langs en ‘s middags mocht ik met een
nieuwe opdracht aan de slag.”

Atypische werkwijze

Etienne Martens verzorgt als webmaster
alle werkzaamheden die bij een moderne
website horen. Zoals technisch én inhoude-
lijk onderhoud, van frequente updates tot
zoekmachine-optimalisatie. Hij onderhoudt

de websites voor ondernemers die daar zelf

niet de benodigde tijd of kennis voor heb-
ben.
“Elke websitebouwer zegt dat hij onderhoud

pleegt, maar met Bluepoint eCommerce

n websites voor onder-

staat me een veel hoger serviceniveau

voor ogen.Waarom zijn ondernemers blij
met een goede boekhouder? Omdat hij
meedenkt en geld bespaart. Zo is het ook
met een goede webmaster. Het begint bij
de details. Zoekmachinevriendelijke URL,
pakkende illustraties, integratie van social
media, de juiste volgorde van informatie. Ik
zorg ervoor dat alles klopt. Pas daarna begin
ik met het design. Een atypische, maar doel-

treffende werkwijze.”

Aapjes en hun beloning
Vorm volgt functie, want Martens wil in de
huid van het bedrijf en diens doelgroepen
kruipen.”Een onderneming wil iets bereiken
en daar draagt een website in belangrijke
mate aan bij. Een site is geen digitale bro-
| chure, het is een interactieve marketingtool
die je gericht kunt inzetten. Dan moet je er
wel continu meer bezig zijn. Zonder tech-
nisch onderhoud is het niet de vraag of een
site wordt gehackt, maar wanneer. Door een
site inhoudelijk te onderhouden, behouden
ondernemers de aansluiting met hun doel-
groepen.”
Bluepoint eCommerce neemt ondernemers
zorgen uit handen, zegt Etienne Martens. De
. bevlogen specialist doet dat niet allemaal
| alleen.”lk ben lid van De Webcodperatie en

tekst Martin Neyt fotografie Boyd Smith Foto

werk nauw samen met vakgenoten. Zo kan
Bluepoint bedrijven een fullservice pakket
aanbieden. Een website moet gewoon effec-
tief zijn. Soms verander ik tijdens het ontwik-
kelingsproces van gedachten. Die menus-
tructuur moet toch horizontaal! Of: er is een
aanmeldbutton nodig. In jargon heet het
‘waar is de banaan’? Websitebezoekers zijn
aapjes op zoek naar een beloning.Vinden ze

die niet snel genoeg, dan zijn ze weg.”

Responsive design

De klantenkring van Martens telt opval-
lend veel regionale bedrijven. Veel reclame
hoefde hij daarvoor niet te maken.”Mond-
tot-mondreclame werkt nog altijd het
beste. Bluepoint is tot een echte regionale
webmaster uitgegroeid. Ik ben er trots op
dat ik voor aansprekende namen als Eureka
Fysiotherapie, Chez Heeren Jansen en Toko
Y-von mag werken.”

Regelmatig ontvangt hij complimenten van
klanten, maar honderd procent tevreden

is hij nooit. Zoals de online mogelijkheden

| voortschrijden, zo blijft Etienne Martens in

beweging.”Responsive webdesign en de
integratie van social media zijn nu hot items.
Daar kan ik klanten bij adviseren. Met res-
ponsive design biedt de inhoud van een site

op elk apparaat een optimale gebruikerser-

varing.” [ |
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